Gizlilik Politikasi

Son giincelleme: 22 Agustos 2026

Bu Gizlilik Politikasi; Cwork LLC Technologies (Bundan boyle “Sirket” olarak anilacaktir.)
Web sitesini ve sundugu yapay zeka teknolojileri ile yazilim ¢6zliimlerini kullaniminiz sirasinda
kisisel verilerinizin nasil islendigini Sirketin hangi verileri, hangi amac¢ ve hukuki sebeplerle
topladigini ve 6698 sayili KVKK ile GDPR gibi uluslararas1 standartlar kapsamindaki sahip
oldugunuz haklarinizi agiklamak i¢in hazirlanmistur.

Giris

Isbu Gizlilik Politikas1 (“Politika”), Cwork LLC Technologies veya Sirket tarafindan
isletilmekte olan web sitesinin (“Web Sitesi”) kullanim1 ve Sirket tarafindan sunulan yapay
zeka teknolojileri ve yazilim ¢6ziimlerinden yararlanilmasi sirasinda islenen kisisel verilere
iligkin usul ve esaslar1 belirlemektedir.

Sirket olarak, yalnizca bir yazilim saglayicisit degil, “Privacy by Design” (Tasarim Yoluyla
Gizlilik) prensibini benimsemis bir teknoloji ortagiyiz. Bu bilingle, 6698 say1l1 Kisisel Verilerin
Korunmasi Kanunu (“KVKK?”) ve ilgili ikincil diizenlemeler basta olmak {izere, uluslararasi
veri koruma standartlarina (GDPR vb.) tam uyumu bir kurum kiiltiirii olarak kabul etmekteyiz.

Biz kimiz?

KVKK uyarinca “Veri Sorumlusu” sifatina haiz olan Sirketimizin bilgileri asagidadir:
Unvan

Cwork LLC Technologies

Adres

1760 N Jog Rd #120, West Palm Beach, FL 33411, USA

E-posta

hello@cwork.ai

Taahhiidiimiiz ve Yaklasimimiz

Web sitemizi ziyaret etmeniz veya sundugumuz yapay zeka teknolojileri ve diger tiim yazilim
cozlimlerinden faydalanmaniz sirasinda paylastiginiz verilerin gizliligi, biitiinliigii ve giivenligi
bizim i¢in Onceliklidir. Sirket, teknolojik altyapisini en yiiksek siber giivenlik standartlar:
cergevesinde kurgulamistir.

Bu Politika ile; kisisel verilerinizin hangi amaglarla islendigi, kimlere aktarilabilecegi, toplama
yontemlerimiz ve veri sahibi olarak sahip oldugunuz haklar konusunda seffaf bir bilgilendirme
yapmay1 amagliyoruz.

Ziyaret¢i ve Kullanic1 Ayrimi

Topladigimiz bilgilerin kapsami ve isleme amaglarimiz, Web Sitesi ile kurdugunuz etkilesimin
mahiyetine gore degiskenlik gostermektedir:



e Ziyaretci: Web sitesini iiye girisi yapmaksizin, yalnizca bilgi amagh ziyaret eden
kullanicilar (sinirli teknik veri ve ¢erezler).

o Kullanicy/Miisteri: Sirket yazilim ¢oziimlerini lisanslayan, demo talebinde bulunan
veya biiltenimize kayit olan kisiler (kimlik, iletisim ve islem giivenligi verileri).

Islenen Kisisel Veri Kategorileri ve Toplama Yéntemleri

Sirket, Web Sitesi ve yapay zeka teknolojileri ve diger tiim yazilim hizmetlerinin sunumu
kapsaminda asagidaki verileri; dogrudan sizden (formlar araciligiyla) veya otomatik
yontemlerle (¢erezler ve sunucu giinliikleri) toplamaktadir:

Dogrudan Kullanici Tarafindan Saglanan Veriler

Bu veri kategorileri, liyelik olusturulmasi, demo talebi veya iletisim formlarinin doldurulmasi
sirasinda tarafimiza iletilen verileri kapsar:

« Kimlik Bilgileri: Ad, Soyad, TCKN (yasal zorunluluk halinde), imza (kurumsal
yetkilendirme siireclerinde).

o lletisim Bilgileri: E-posta adresi, Telefon numarasi, Kurumsal adres, LinkedIn profili
veya sosyal medya kullanic1 adlar1.

e Mesleki Deneyim Verileri: Calistiginiz kurum/sirket bilgisi, Unvan, Uzmanlik Alani
(hizmetlerin kisisellestirilmesi ve kurumsal lisanslama siirecleri i¢in).

o Talep ve Sikayet Yonetimi: Sirkete ulastiginiz kanallarda (e-posta, canli destek vb.)
paylastiginiz geri bildirimler, destek talepleri ve isletmenize 6zgli — kendi takdirinizle
paylastiginiz — teknik veya hukuki detaylar.

Otomatik Yontemlerle Toplanan Teknik Veriler

Web Sitesi'ni kullaniminiz sirasinda deneyimin iyilestirilmesi, siber giivenligin tesisi ve analiz
amaciyla asagidaki veriler sistemlerimiz tarafindan otomatik olarak kaydedilir:

« Islem Giivenligi ve Cihaz Bilgileri: IP adresi, cihaz tiirii (PC/mobil), isletim sistemi ve
versiyonu, tarayici tipi ve dil ayarlari, ekran ¢oziiniirliigii, ag tiirli, zaman dilimi ayarlar1
ve cihaz kimlikleri (UUID).

e Kullanim ve Etkilesim Verileri: Web Sitesi lizerindeki gezinme hareketleriniz
(clickstream), ziyaret edilen sayfalar, tiklanan baglantilar, sayfada kalis siireleri, arama
sorgular1 ve hata giinliikleri (log kayitlart).

e Konum Verileri: IP adresiniz iizerinden elde edilen yaklasik konum bilgileri (sehir/iilke
diizeyinde). Cihazimizin GPS tabanli hassas konum verileri, tarafinizca agik riza
verilmedigi siirece islenmemektedir.

Cihazlar Arasi Eslestirme

Birden fazla cihazdan (6rnegin hem mobil telefon hem masaiistii bilgisayar) oturum agmaniz
durumunda; hizmet kesintisizligini saglamak ve giivenlik dogrulamalarini gerceklestirmek
amaciyla, profil bilgileriniz cihazlar arasindaki etkilesiminizi tanimlamak i¢in analiz edilebilir.



Ozel Nitelikli Kisisel Veriler

Sirket tarafindan sunulan web sitesi ile yapay zeka ve diger yazilim ¢oziimlerinde tutulan
calisan saglik verileri, 6698 sayili KVKK Madde 6 uyarinca yalnizca sir saklama ylkimliligi
altindaki "Isyeri Hekimi" ve yetkilendirilmis ISG personeli tarafindan islenebilir. Platform,
bu gilivenligi Rol Tabanli Erisim Kontrolii (RBAC) ile teknik olarak saglar. Yetki atamalarinin
hukuka uygun olarak yapilmasindan Veri Sorumlusu olan Kurumunuz sorumludur.

Veri Sorumlusu ve Veri Isleyen Ayrim

Isbu Politika, yalnizca Web Sitesi ziyaretgilerinin ve dogrudan Sirketimiz ile iletisim kuran
sahislarin verilerini kapsar. Sirket yapay zeka teknolojileri ve diger yazilim ¢6ziimlerini (SaaS)
lisanslayan kurumsal miisterilerimizin, ilgili platformun igerisine kendi operasyonlari
kapsaminda yiikledikleri veya isledikleri kisisel veriler bakimindan;

o Kurumsal Miisteri: “Veri Sorumlusu” (Data Controller),
o Sirket: “Veri Isleyen” (Data Processor) sifatin1 haizdir.

Miisterilerimiz tarafindan Sirket altyapisina yiiklenen bu verilerin isleme usulleri, isbu
Politika'nin kapsami disinda olup, taraflar arasinda akdedilen “Kullanic1 S6zlesmesi” ve bu
sozlesmenin ayrilmaz bir pargasi olan “Veri isleme Anlasmasi” (Data Processing
Agreement- DPA) hiikiimlerine tabidir. Sirket, bu verileri yalnizca Miisteri'nin talimatlar
dogrultusunda ve sdzlesme sinirlar1 i¢inde isleyecegini taahhiit eder.

Veri Kategorileri, Isleme Amaclar1 ve Hukuki Sebepler

Sirket olarak, kisisel verilerinizi KVKK'nin 5. maddesinde belirtilen hukuki sebeplere dayali
olarak ve asagida belirtilen sinirli amaglar dogrultusunda islemekteyiz.

Kurumsal Miisteri / Is Ortag Yetkilisi ve Calisan1 Verileri

Kurumsal is birliklerimiz kapsaminda, tlizel kisi miisterilerimizin veya is ortaklarimizin
temsilcilerine ait verilerdir.

o Islenen Veriler: ad-soyad, TCKN/YKN/pasaport no, imza sirkiileri, vekaletname
bilgileri, MERSIS numaras.

o Isleme Amagclar: sozlesme siireclerinin yonetimi, imza yetkisi kontrolii, resmi
makamlara bildirim  ylkiimlilikleri, 1is saghgt ve giivenligi siireclerinin
dijitallestirilmesi, 6ngoriisel risk analitigi ve raporlamalarinin yapilmasi,

e Hukuki Sebep: bir sozlesmenin kurulmasi veya ifas1 (KVKK m.5/2-c), veri
sorumlusunun hukuki yiikimliiligt (m.5/2-¢) ve mesru menfaat (m.5/2-f).

Iletisim ve Operasyonel Veriler

Sizinle saglikli bir iletisim kurabilmek ve hizmet sunumunu gerceklestirmek icin islenen
verilerdir.

o 1Islenen Veriler: e-posta adresi, cep/is telefonu, kurumsal adres, ikamet edilen
tilke/sehir, igyeri unvani.



o Isleme Amaclari: mal/hizmet satis ve satis sonrasi destek siirecleri, finans ve muhasebe
islerinin yiiriitiilmesi, miisteri memnuniyetine yonelik aktiviteler, is saglig1 ve glivenligi
stireclerinin dijitallestirilmesi, ongoriisel risk analitigi ve raporlamalarinin yapilmasi,

o Hukuki Sebep: sozlesmenin kurulmasi veya ifasi (m.5/2-c) ve temel haklara zarar
vermemek kaydiyla mesru menfaatlerimiz (m.5/2-f).

Hukuki Islem ve Uyum Verileri

Sirket’in yapay zeka teknolojileri ve diger yazilimlarla ilgili bir platform olmasi hasebiyle,
mevzuata uyum ve olasi uyusmazliklarin yonetimi i¢in kritik 6nemdeki verilerdir.

o [Islenen Veriler: yapay zeka teknolojileri ve diger tiim yazilimlardaki basvuru kayztlar:.

« Isleme Amaclari: hukuk islerinin takibi, yetkili kurum ve kuruluslara (BTK, KVKK,
adli makamlar vb.) bilgi verilmesi, mevzuat uyum siire¢lerinin denetimi, is sagligi ve
giivenligi siireclerinin dijitallestirilmesi, Ongdriisel risk analitigi ve raporlamalarinin
yapilmasi,

e Hukuki Sebep: bir hakkin tesisi, kullanilmasi veya korunmasi icin veri iglemenin
zorunlu olmasi (m.5/2-e) ve hukuki yiikiimliiliik (m.5/2-¢).

Uciincii Taraflar ve Sosyal Aglar Uzerinden Toplanan Veriler

Web Sitesi'ne sosyal aglar (Google, LinkedIn vb.) lizerinden giris yapmay1 tercih ettiginizde;
ilgili tiglinci tarafin platformu lizerinden paylastiginiz herkese agik profil bilgileriniz, kullanici
adiniz ve erisim belirtecleriniz (access token) sistemimize aktarilir.

Onemli Not: bu verilerin kapsamu, ilgili sosyal ag platformunun gizlilik ayarlarinda sizin
verdiginiz izinlerle simirhidir. Sirket, bu platformlarin veri toplama politikalarindan sorumlu
tutulamaz.

Diger Kaynaklardan ve Kamuya Acik Verilerden Edinilen Bilgiler

Reklam verenler, is ortaklar1 veya kamuya agik kaynaklar (Ticaret Sicil Gazetesi, LinkedIn vb.)
aracilifiyla; hizmetlerimizi gelistirmek, kurumsal kimlik dogrulamasi yapmak ve
dolandiricilig1 6nlemek amaciyla sinirlt olarak veri toplanabilir.

Kisisel Verilerin Islenme Amaclar:

Sirket, topladig1 kisisel verileri; sundugu yapay zeka teknolojilerinin ve diger tim yazilim
cozlimlerinin siirdiirtilebilirligini saglamak, yasal yiikiimliiliiklerini yerine getirmek ve
kullanict deneyimini optimize etmek amaciyla asagida belirtilen temel eksenlerde islemektedir:

Operasyonel Siirecler ve Hizmet Sunumu

o Hizmet Ifasi: Web Sitesi ve Sirketin yapay zeka teknolojileri ve diger tiim yazilim
¢Oziimlerinin tim fonksiyonlariyla calistirilmasi, iiyelik ve lisanslama siireglerinin
yonetilmesi, is sagligi ve gilivenligi siireglerinin dijitallestirilmesi, Ongoriisel risk
analitigi ve raporlamalarinin yapilmasi

o Destek ve Iletisim: Teknik destek taleplerinizin karsilanmasi, hizmet giincellemeleri,
sistem bildirimleri ve kullanim kilavuzlarinin iletilmesi.



Kisisellestirme: Web Sitesi i¢eriginin, sizin ve cihazinizin teknik 6zelliklerine en uygun
ve efektif sekilde sunulmasinin saglanmasi.

Giivenlik ve Risk Yonetimi

Sistem Giivenligi: Web Sitesi'nin ve kullanici verilerinin siber saldirilara, yetkisiz
erisimlere ve dolandiricilia karst korunmasi, is saglhigi ve giivenligi siire¢lerinin
dijitallestirilmesi, 6ngdriisel risk analitigi ve raporlamalarinin yapilmasi,

Denetim ve Uyum: Mevzuata uyum faaliyetlerinin yiriitilmesi, hukuki
uyusmazliklarda delil teskil etmesi amaciyla kayitlarin tutulmasi ve resmi makamlarin
bilgi taleplerinin karsilanmasi.

Is gelistirme ve Analiz

Kullanim Analizi: Cihazlarmiz iizerinden Web Sitesi'ni nasil kullandiginizin
anonimlestirilmis veya toplu verilerle analiz edilerek; iiriin 6zelliklerinin iyilestirilmesi
ve yeni modiillerin gelistirilmesi, is saglig1 ve glivenligi siireclerinin dijitallestirilmesi,
ongoriisel risk analitigi ve raporlamalarinin yapilmasi,

Verimlilik Ol¢iimii: Sunulan hizmetlerin performansmin takibi ve kullanic
segmentasyonuna dayali is stratejilerinin olusturulmasi.

Pazarlama ve Reklam Faaliyetleri

Kisisellestirilmis Icerik: flgili mevzuat uyarinca onay vermis olmaniz kaydiyla;
ilginizi c¢ekebilecek biiltenlerin, 6zel tekliflerin ve sektorel gelismelerin tarafiniza
iletilmesi.

Reklam Optimizasyonu: Web Sitesi {lizerindeki deneyiminize dayali olarak, ilginizi
cekebilecek tanitimlarin ve reklamlarin gosterilmesi.

Kisisel Verilerin Aktarildig1 Taraflar

Kisisel verileriniz, yalnizca agagidaki amaglarla ve ilgili amagla sinirli olarak paylasilir:

Analitik saglayicis1 — Google Analytics 4. Site kullanim istatistikleri i¢in, yalnizca
analitik ¢erezlere agik riza vermeniz halinde.

Barindirma ve veritabam saglayicis1 (Supabase) — form kayitlarinin saklanmasi
i¢in.

E-posta altyapis1 saglayicis1 (Google Workspace (Gmail)) — iletisim formu
bildirimlerinin ve biilten génderimlerinin iletilmesi i¢in.

Yetkili kamu kurum ve kuruluslari — hukuki yilikiimliliiglimiiziin gerektirdigi
hallerde.

Kisisel verileriniz reklam amaciyla ii¢lincii taraflara satilmaz veya kiralanmaz.

Kisisel Verilerin Yurt Disina Aktarilmasi

Sirket, hizmetlerini sunarken yurt disginda yerlesik saglayicilardan yararlanmaktadir. Bu
kapsamda kisisel verileriniz agagidaki hallerde yurt disina aktarilabilir:

Site kullanim istatistikleri: Analitik ¢erezlere acik riza vermeniz halinde, tarayici ve
gezinme verileriniz Google Analytics 4 araciligiyla Google LLC / Google Ireland



Limited tarafindan islenir. Riza vermediginiz siirece Google'a higbir istek gonderilmez
ve herhangi bir aktarim gerceklesmez.

« Reklam Iletisim ve biilten kayitlar1: Formlar araciligiyla ilettiginiz veriler Supabase
altyapisinda saklanir ve Google Workspace (Gmail) {izerinden iletilir.

Bu aktarimlar KVKK m. 9 ve GDPR Boliim V kapsaminda, acik rizaniza veya uygun
giivencelere (standart sozlesme hiikiimleri) dayanilarak gergeklestirilir.

Veri Saklama Siireleri ve imhasi

Sirket, kisisel verilerinizi; isleme amaclarinin gerektirdigi slire boyunca veya mevzuatta
Ongoriilen (zamanagimi siireleri vb.) yasal siireler dahilinde saklamaktadir.

o Hesap Bilgileri: Uyelik iliskiniz devam ettigi siirece saklanir. Hesabinizi kapatmaniz
durumunda; yasal yiikiimliiliiklerimizin (6rnegin 5651 sayili Kanun veya Vergi Usul
Kanunu) gerektirdigi siireler sonunda ilk imha periyodunda silinir, yok edilir veya
anonim hale getirilir.

o Teknik Not: Bilgilerin yedeklerden ve onbellege alinmis sistemlerden tamamen
temizlenmesi, sistem giivenligi protokolleri geregi ek bir siire alabilir.

o [lletisim formu kayitlari: Ad-soyad, e-posta adresi, sirket adi ve mesaj igeriginiz;
talebinizin yanitlanmasi ve olas1 uyusmazliklara kars1 delil teskil etmesi amaciyla 2 yil
siireyle saklanir, siirenin sonunda silinir.

o Biilten aboneligi: Yalnizca e-posta adresiniz ve aboneligin basladig1 kanal kaydedilir.
Aboneliginizi sonlandirdiginizda kaydiniz silinir.

Veri Sahibinin Haklar1 ve Basvuru Usulii

KVKK'nin 11. maddesi uyarinca, kisisel verilerinizin iglenip islenmedigini 6grenme, islenmisse
bilgi talep etme, eksik veya yanlis islenmisse diizeltilmesini isteme ve silinmesini talep etme
gibi haklara sahipsiniz.

Taleplerinizi, Veri Sorumlusuna Basvuru Usul ve Esaslar1 Hakkinda Teblig uyarinca asagidaki
yontemlerle Sirketimize iletebilirsiniz:

e Yazih basvuru: kimliginizi tevsik edici (dogrulayici) belgeler ile birlikte, 1slak imzali
bir dilekceyi sahsen veya noter kanaliyla “1760 N Jog Rd #120, West Palm Beach, FL
33411, USA” adresindeki Sirket merkezimize ileterek.

e Elektronik Basvuru: Sirketimize daha once bildirdiginiz ve sistemimizde kayith
bulunan e-posta adresinizi kullanarak hello@cwork.ai adresine gondererek. (Kayith e-
postaniz disinda bir adresten yaziyorsaniz, giivenli elektronik imza veya mobil imza
kullanimi teblig geregi zorunludur.)

Talepleriniz niteligine gore en kisa siirede ve en gec¢ otuz (30) giin i¢inde iicretsiz olarak
sonuglandirilacaktir. Ancak islemin ek bir maliyet gerektirmesi halinde, Kisisel Verileri
Koruma Kurulu tarafindan belirlenen tarifedeki ticret uygulanabilir.

Politika Giincellemeleri

Sirket, isbu Gizlilik Politikasini; gelisen teknolojik sartlar, yeni sunulan hizmetler veya degisen
mevzuat gereklilikleri dogrultusunda diledigi zaman giincelleyebilir. Yapilan gilincellemeler


mailto:hello@cwork.ai

Web Sitesi'nde yaymlandigr anda yiirtirliige girer. Kullanicilarimizin “Son Giincelleme
Tarihi’ni periyodik olarak kontrol etmesini Oneririz.



